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Regulamin sklepu KAEM Serwiskomorek.pl

1. Zakup przedmiotu w sklepie oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

2. W wyjatkowych sytuacjach zastrzegamy sobie prawo przedluzenia dostawy
zamoéwionego towaru do 30 dni od daty ksiegowania wplaty na naszym koncie.

3. Nie zwracamy kosztow wynikajacych z zamowienia niewlasciwego typu czesci
zamiennych do urzadzen. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci przed zakupem,
prosimy o przesylanie zdje¢ poszukiwanych cze$ci lub, jesli jest to niewystarczajace,
przestanie calego urzadzenia do naszego serwisu. Podczas zakupu prosimy sugerowac sie
opisem, a nie jedynie zdjeciami, gdyz czesci pozornie wygladajace identycznie moga okazaé
sie nie kompatybilne. Niektore zdjecia moga zostac zalaczone w celach pogladowych.

4. Sprzedawane przez firme KAEM cze$ci zamienne przeznaczone sg jedynie do montazu
przez wykwalifikowanych technikow, dlatego tez KAEM nie ponosi odpowiedzialno$ci za
uszkodzenia sprzetu, w przypadku instalacji zakupionych czeSci, przez serwisy
nieautoryzowane oraz osoby nie posiadajace wymaganych kwalifikacji.

5. Nie wysylamy towaru "za pobraniem" uzytkownikom bez aktywnego konta.

6. Do kazdego zakupionego towaru zawsze dolaczamy paragon lub na zyczenie fakture
VAT. Tylko na podstawie paragonu (lub jego kopii) przyjmujemy reklamacje i zwroty.
Ewentualne braki dowodu zakupu nalezy zglasza¢ droga mailowa do 24 godzin od daty
otrzymania przesylki. W przeciwnym razie uznajemy, ze dowodd zakupu znajdowat sie

razem z towarem.

7. Przesylki kurierskie nalezy sprawdza¢ w obecno$ci kuriera. W przypadku uszkodzenia
nalezy bezzwlocznie, w obecnoéci kuriera, wypelni¢ PROTOKOL SZKODY i wraz z towarem
odesta¢ na adres korespondencyjny firmy. Niespisanie odpowiedniego protokotu

uniemozliwia nam przyjecie reklamacji.



8. Wysylki za posrednictwem Poczty Polskiej realizujemy w ciagu 24h.

9. Firma KAEM zastrzega, ze przyshuguje mu prawo do odstapienia od umowy - zgodnie z
obowigzujacym prawem w Polsce.

10. Serwis zastrzega sobie prawo do wydluzenia terminu naprawy w indywidualnych
wypadkach (w sytuacjach niezaleznych od serwisu - np. brak czesci lub ich wadliwos¢,
przypadki losowe - choroby, wypadki serwisantéw) o czym Kklient jest informowany, jezeli
to opdznienie wyniesie wiecej niz 7 dni.

11. Kupujacy w serwisie internetowym upowaznia sprzedajacego do zawarcia w jego
imieniu umowy z urzedem pocztowym w zakresie niezbednym do uzyskania ustugi
pocztowej zwigzanej z zakupionym towarem oraz platnoscia za ta ustuge. Wobec czego
kwoty uzyskane przez pelnomocnika na potrzeby wykonania czynnosSci prawnej objetej
pelnomocnictwem nie stanowia podstawy opodatkowania podatkiem VAT. W
konsekwencji tego nie stanowig réwniez podstawy opodatkowania podatkiem
dochodowym, z tych samych powodow. Nie nastepuje wiec re-faktura, a jedynie zwrot
kosztow, ktory nie podlega opodatkowaniu VAT, nie jest rowniez ujmowany w ewidencji
podatkowej. Pelnomocnictwo takie jest nieopodatkowane oplata skarbowa. Kupujacy
zatem za darmo upowaznia sprzedajacego do zakupu ushlugi pocztowej w jego imieniu i na
jego rachunek.

Majac powyzsze na uwadze, firma KAEM nie wystawia paragonéw ani faktur VAT na ushlugi
Poczty Polskie;j.

12. UWAGA: Przesylki realizowane za posrednictwem Poczty Polskiej nie sa ubezpieczane.
W przypadku ich zagubienia lub uszkodzenia KAEM GSM nie ponosi odpowiedzialno$ci,
wszelkie roszczenia z tego tytutu nalezy kierowac¢ do Poczty Polskie;j.

Ze wzgledu na terminowo$¢ dostaw oraz ubezpieczenie przesytek, firma KAEM
rekomenduje przesylki kurierskie szczegolnie w przypadkach kiedy zalezy Panstwu na jak
najszybszej dostawie przedmiotu. Przesylki kurierskie wysylane sa codziennie.

Kupujacy oswiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez
firme KAEM celem realizacji transakcji, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r o
ochronie danych osobowych( Dz. U z 2002r. Nr. 101, poz.926).



Przesylke nalezy wysla¢ na adres firmy dostepny w dziale kontakt. Wzo6r oS§wiadczenia o
odstgpieniu od umowy (o$wiadczenie to nalezy wypeic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi
odstapienia od umowy):

Termin liczy sie od dnia wydania rzeczy - otrzymania przesylki. Konsument zobowigzany
dostarczy¢ zwracany towar sprzedawcy w stanie "niezmienionym" na wlasny koszt, wraz z
dowodem sprzedazy i w/w o$§wiadczeniem.

UWAGA: O$wiadczenie poza nr konta musi zawiera¢ adres mailowy i nr tel kontaktowego,
w przeciwnym przypadku moze nie udac sie nam z poinformowa¢ Panistwa o przebiegu
procedury Odstapienia od Umowy.

O przebiegu sprawy bedziemy informowac jedynie droga mailowg lub telefonicznie.

GWARANCJA:

Wszystkie oferowane przez nas przedmioty posiadaja gwarancje zgodnie z przepisami UE.
Jezeli przedmiot nie jest nowy gwarancja ograniczona zawsze jest do okresu trzech
miesiecy.

Wszystkie artykuly objete sa co najmniej 3-miesiecznym okresem gwarancji na wszelkie
wady ukryte.

(tzn jezeli na towar/ustuge udzielamy gwarancji dluzszej niz 3 miesigce jest to wyraznie
zaznaczone w opisie produktu).

Warunkiem zachowania gwarancji sa nie zerwane plomby gwarancyjne oraz montaz
zakupionych czeéci w licencjonowanym serwisie.

Gwarancja nie dotyczy uszkodzen powstalych w skutek mechaniczny oraz na skutek
nieprofesjonalnego montazu.

PROCEDURA ZWROTU:

W ciggu 14 dni od otrzymania nabytej rzeczy lub — w przypadku ustlug — zawarcia umowy,
Kupujacy (konsument) moze odstapi¢ od umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny.
W takim przypadku Sprzedajacy zwroci wszystkie otrzymane od Kupujacego Srodki. Aby
skutecznie odstapi¢ od umowy nalezy zlozy¢ Sprzedajacemu stosowne o§wiadczenie woli,
piszac na adres e-mail: biuro@serwiskomorek.pl. Forma pisemna jest wymogiem
ustawowym bez ktorego odstgpienie od umowy bedzie nieskuteczne. Zwracany towar nie
moze nosi¢ §ladoéw uzytkowania ani montazu, musi posiada¢ nie naruszone plomby
gwarancyjne. Pienigdze zostana zwr6cone do 14 dni roboczych od daty otrzymania towaru



(nie zwracamy kosztu przesylek). Prosimy nie wysyla¢ przesytek za pobraniem, gdyz takie

paczki nie zostang odebrane przez nasza firme, a zwrot zostanie uznany za nie wniesiony.

Koszt zwrotu zakupionych przedmiotow w przypadku odstgpienia od umowy:

W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedawca nie ponosi kosztu odeslania
Towaru.

Brak odstgpienia od umowy:

Prawo do odstapienia od umowy zawartej w ramach zakupow w sklepie nie przystuguje
Kupujacemu (konsumentowi) w odniesieniu do umow:

- O Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonal w pelni ustuge za wyrazna zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po
spelnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo do odstapienia od zawartej
umowys;

- W ktorych cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uplywem terminu do
odstagpienia od umowy;

- W ktorych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedhug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

- W ktorych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnoSci do uzycia;

- W ktorych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;
- w ktorych przedmiotem §wiadczenia s rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nierozlacznie polaczone z innymi rzeczami;

- w ktorych przedmiotem Swiadczenia sa napoje alkoholowe, ktérych cena zostala
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapic¢ dopiero
po uplywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktoérymi przedsiebiorca
nie ma kontroli;

- w ktorych konsument wyraznie zadal, aby przedsiebiorca do niego przyjechal w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadal, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy
przyshuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ushug lub rzeczy;

- w ktorych przedmiotem $§wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo
otwarte po dostarczeniu;



- O dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

- Zawartej w drodze aukcji publicznej;

- O $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do cel6w mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres §wiadczenia ushugi;

- O dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spelianie §wiadczenia rozpoczelo sie za wyrazng zgoda konsumenta przed upltywem
terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

O przebiegu sprawy bedziemy informowac jedynie droga mailowg lub telefonicznie.

PROCEDURA REKLAMACJI:

Wszystkie artykuly objete sa co najmniej 3-miesiecznym okresem gwarancji na wszelkie
wady ukryte. (Jezeli na towar/usluge udzielamy gwarancji dluzszej niz 3 miesiace jest to
wyraznie zaznaczone w opisie produktu). Gwarancja jest udzielana na podstawie
dolaczonego dowodu sprzedazy. Jesli w trakcie okresu gwarancyjnego wystapily wady nie
wynikle z uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem, naturalnego zuzywania sie,
celowego uszkodzenia, braku konserwacji lub uszkodzenia mechanicznego. Prosimy o
odestanie zakupionego towaru na adres widniejacy w zakladce kontakt wraz z pisemna
reklamacja, dowodem zakupu (kserokopia), nienaruszong plomba gwarancyjng i
za$wiadczeniem potwierdzajacym montaz przez autoryzowanego technika. Autoryzacja
musi by¢ zgodna z wymaganiami producenta sprzetu. W przypadku braku ktoregokolwiek
z wymaganych dokumentéw reklamacja nie bedzie rozpatrywana. Reklamacje
rozpatrujemy maksymalnie do 30 dni roboczych. Koszty dostarczenia towaru ponosi
kupujacy. Firma Kaem nie przyjmuje paczek za pobraniem. KAEM pobiera oplate z tytuly
magazynowania w wysokosci 5z1/dziennie w przypadku nie odebrania urzadzenia w
terminie 30 dni od daty jego dostarczenia do serwisu, lub 30 dni od daty rozpatrzenia
zgloszenia reklamacyjnego.

WAZNE

Ze wzgledu na delikatna strukture digitizera/szybki/wyswietlacza prosimy o
sprawdzenie poprawnoSci jego dzialania przed wklejeniem. Demontaz tego
typu czeSci moze spowodowac trwale uszkodzenia mechaniczne, co
uniemozliwia nam ich wymiane gwarancyjna u producenta, a zarazem zmusza



nas w takich przypadkach, do odrzucenia roszczen gwarancyjnych.

Kupujacy ma prawo zwrdcic¢ zakupiony towar w ciagu 14 dni od momentu jego otrzymania
bez podania przyczyny,skladajac stosowne o$wiadczenie na piSmie. Warunkiem jest jednak
to, ze dany towar musi by¢ zwrdcony w stanie takim jakim go klient otrzymal, bez sladow

uzytkowania z nieodklejonymi foliami ochronnymi.

Firma KAEM, jako sprzedawca, poSredniczy miedzy uzytkownikiem, a producentem w
procesie reklamacji gwarancyjnej. Reklamacji podlegaja wylacznie przedmioty, ktore
posiadaja wade fabryczna, a nie te ktore zostaly uszkodzone przez niewlasciwe
uzytkowanie, montaz lub uszkodzenie mechaniczne. W razie reklamacji lub zastrzezen do
otrzymanego towaru,klient zobowigzany jest do dostarczenia na wlasny koszt
reklamowanego przedmiotu na adres podany przez sprzedawce. W przypadku reklamacji
koszty wysylki oraz opakowania nie sg zwracane.

Zgloszenie reklamacyjne z tytulu gwarancji jest przyjmowane na podstawie zgloszenia tego
faktu na adres: biuro@serwiskomorek.pl oraz nadeslanie z produktem reklamowanym
dowodu zakupu i kompletnie wypelionego formularza reklamacyjnego. W celu
usprawnienia procesu zwigzanego z zarejestrowaniem nowej reklamacji, prosimy podanie
numeru paragonu lub rachunku z ktérego pochodzi uszkodzony produkt oraz dokladne
opisanie jego usterki. Za termin rozpoczecia procesu reklamacyjnego przyjmujemy chwile
odebrania przesyltki wraz z kompletnie wypelionym formularzem reklamacyjnym.
Wadliwy produkt zostanie poddany wstepnej ekspertyzie, ktora ma na celu sprawdzenie
czy opisywana przez Klienta usterka wystepuje oraz czy usterka nie nastapila z winy
uzytkownika. Termin rozpatrzenia reklamacji przez firme KAEM wynosi 14 dni roboczych
od chwili przyjecia produktu. Ze swojej strony dokladamy wszelkich staran, aby proces
przebiegl jak najszybciej. Pozytywne rozpatrzenie gwarancji oznacza wymiane towaru na
nowy-wolny od wad. W przypadku braku dostepnosci reklamowanego produktu nastepuje
zwrot gotowki.

Uprawnienia Klienta z tytulu gwarancji wygasaja automatycznie w przypadku
gdy:

-produkt posiada jakiekolwiek uszkodzenia mechaniczne,

-usterka jest spowodowana nieprawidlowg instalacja/montazem

-usterka spowodowana jest uzytkownikiem danego produktu niezgodnie z
przeznaczeniem

W przypadku gdy, zgloszona przez Klienta usterka nie wystepuje, badz warunki gwarancji
zostaly naruszone, firma KAEM odsyla produkt do kupujacego na jego koszt. Wadliwy
towar powinien zosta¢ dostarczony przez Klienta w fabrycznym opakowaniu wraz ze



wszystkimi elementami znajdujacymi sie na jego wyposazeniu.
Digitizer/wyswietlacz/szybke zabezpieczy¢, owina¢ pianka badz folig babelkows,
odesta¢ w opakowaniu w ktérym zostalo dostarczone.

Odpowiedzialnos¢ KAEM jest ograniczona do bezplatnej wymiany produktu lub zwrotu
kwoty zaplaconej przy czym o wyborze jednego z tych dwbch sposobow decyduje gwarant.

Kupujacy moze sklada¢ Sprzedawcy reklamacje dotyczace zawartej Umowy pod adresem
biuro@serwiskomorek.pl, lub w formie pisemnej na adres Sprzedawcy.

Poprawnie zlozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

- Imie, nazwisko, adres, adres e-mail Kupujacego,

- Date zawarcia Umowy stanowiacej podstawe reklamacji

- Przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zadania Kupujacego

- Wszelkie okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupehienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Sprzedajacy zwraca sie do skladajacego reklamacje o jej
uzupekhienie we wskazanym zakresie w odniesieniu do powstalych brakow.

Sprzedajacy rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidlowe;j
postaci.

Odpowiedz na reklamacje wysylana jest na podany przez Kupujacego adres e-
mail lub telefonicznie.

Kupujacy bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Stalym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Krakowie.
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporow, znajduja sie
pod nastepujacym adresem:http://www.uokik.gov.pl, w zakladce ,,Rozstrzyganie sporéw

konsumenckich”.

Sprzedawca o$wiadcza, ze zobowiazuje sie dostarczy¢ rzecz(y) bez wad, z wylaczeniem wad
wskazanych w ofercie sprzedazy.


http://www.uokik.gov.pl/

